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 نهادهای مسئول لزوم اهتمامنیروی متخصص و صنعت بیمه به  ضرورینیاز 

 

 گهبانن شوراي در و تصويب اسلامي شوراي مجلس در كه ايران در غيردولتي بيمه مؤسسات تأسيس قانون جمهور رييس ،1380 مهر در

 هب ايران، ميلااس جمهوري مركزي بيمه محوريت با پيش دهه يك از كه هاييشكوش قانون اين ابلاغ با .كرد ابلاغ اجرا براي را بود شده تأييد

 و اييمهب محافل بين كشور بيمه بازار در خصوصي بخش كردن فعال ضرورت زمينه در روشنگري براي ايران، در بيمه امر هدايتگر عنوان

 .سيدر نتيجه به قانونگذاري نظام و دولت هماهنگي با بود، يافته ادامه نظام رهبري با ديدار در موضوع اين طرح با و شده شروع اقتصادي

 در رقابت ايجاد ،بيمه صنعت در تحول ،فرمان اين اصلي كه نكاتابلاغ شد  جمهور توسط رييساي ماده 10فرماني  1386در سال 

 ارائه عمر، هاييمهب توسعه نفوذ بيمه، ضريب بهبود و بيمه فرهنگ گسترش نظارتي، هايسيستم مشتري مداري، اصلاح پايه بر بيمه صنعت

 حوادث از ناشي هاي اقتصاديخسارت جبران سرمايه گذاران، و توليدكنندگان از حمايت سطح اشتغال، ارتقاي اي،بيمه جديد هايطرح

 .ودتصادفات ب و حوادث بروز زمينه كاهش و پيشگيري براي مناسب تدوين راهكارهاي اتكايي، بيمه هايفعاليت گسترش طبيعي،

 عدالت اقتصادي، است صنعتي 1۴0۴ افق در ايران بيمه صنعت: از است عبارت ايران ساله 20 انداز چشم افق در بيمه صنعت انداز چشم

 ايران مردم آحاد زندگي طبيعي روند براي را اطمينان كه جامعه، با شده عجين و ايحرفه اخلاق از برخوردار اعتماد، قابل و سالم پايدار، محور،

 همه شكلي هب و هزينه كمترين با و مدار مشتري سريع، آسان، ايشيوه به كشور( خدماتي و صنعتي كشاورزي،) اقتصادي هايفعاليت چرخه و

 غربي نوبج آسياي يمنطقه گران بيمه بين هبيم صنعت اول جايگاه در الملل،بين سطح در مؤثر و سازنده تعامل ضمن و نموده تأمين جانبه

   (1388 كشور، بيمه صنعت تحول )برنامه .دارد قرار( همسايه كشورهاي و خاورميانه قفقاز، ميانه، آسياي شامل)

 اي براي نيل به اين اهداف، نيروي انساني متخصص است.هاي بيمهيكي از مهمترين منابع سازمانبدون شك 

آيا نيروي متخصص متناسب با نياز موجود پرورش يافته است؟ و درصورت بي توجهي گردد اين است كه سوالي كه در اينجا مطرح مي

 هايي بر صنعت بيمه و بر جامعه تحميل خواهد شد؟اين مهم، چه هزينهبه 

 :نمود خلاصه كلي بخش دو در توانمي را بيمه گسترش و توسعه عمده مشكلات اجمالي بررسي يك در

 اقتصادي عوامل از متأثر بيمه صنعت از خارج مشكلات .1

 نامه،مهبي صدور فروش، هايبخش در متخصص و ماهر انساني نيروي نبودن كافي از جمله بيمه صنعت داخل مشكلات .2

 .شودمي مشتريان به مطلوب خدمات ارائه در ناتواني موجب كه خسارت پرداخت و ارزيابي

هاي آموزش عالي با اهداف ترسيمي در چشم انداز بيست ساله كشور و همچنين چشم انداز صنعت متأسفانه در سالهاي گذشته سياست

 است. نمودههايي را بر جامعه و صنعت بيمه تحميل بيمه همراستا نبوده كه اين امر هزينه

 خلاصه نمود: رزي توان در سه بخشبه زعم نويسنده مشكلات عمده اين اهمال را مي

 كار نيروي تحصيل كرده با نياز بازار تعداد عدم تناسب .1

 قابت ناسالم جهت جذب نيروي متخصصبوجود آمدن ر .2

 سازي در صنعت بيمهفرهنگ و عدم دستيابي به اهداف .3

ار يافته مركزي انتش ها توسط بيمهآن و تعداد نمايندگان تعداد نيروي انساني ،ايطبق آماري كه درخصوص تعداد شركتهاي فعال بيمه

 هاي آموزش عالي با ميزان رشد اين صنعت را مشاهده نمود:توان عدم تناسب سياستاست، به وضوح مي
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 مقایسه ظرفیت دانشگاه و تعداد پرسنل بیمه -1 جدول

 1386 1387 1388 1389 1390 1391 1392 1393 139۴ 

 - 29 29 27 25 22 21 20 19 ايهاي بيمهتعداد شركت

 - 18989 18178 176۴0 16333 15586 1۴785 13679 10769 انساني نيرويتعداد 

 - 38926 37068 3۴373 29260 20898 16086 12187 8532 تعداد نمايندگان
دانشگاه )بيمه مديريت  كارشناسيظرفيت 

 (دولتي
55 - 55 25 0 20 22 100 15 

گاه دانشبيمه اكو ) مديريتكارشناسي ظرفيت 

 (دولتي
25 - 25 38 60 60 60 ۴6 8 

ظرفيت كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني 

 گرايش مديريت بيمه

 )دانشگاه دولتي(

- - - - 58 69 1۴9 60 102 

ش گراي ماليظرفيت كارشناسي ارشد مديريت 

 مديريت بيمه

 )دانشگاه دولتي(

- - - - - - - - 21 

 ظرفيت كارشناسي ارشد 

 بيمه ريزيبرنامه و محاسبات علوم

 )دانشگاه دولتي(

- - - - 3۴ ۴0 ۴9 20 - 

 ظرفيت كارشناسي ارشد 

 )دانشگاه دولتي( (اكچوئري) بيمه آمار
- - - - 10 6 11 11 - 

 

درصد  60هزار نفر افزايش يافته كه حدود  2/18هزار نفر به  7/10از تعداد  1392الي  1386از سال  ايبيمه هايشركتتعداد شاغلين در 

 هزار نفر رسيده و 37هزار نفر به  5/8از  هاسال در اينهمچنين تعداد نمايندگان  باشند.بالاتر مي ها داراي تحصيلات دانشگاهي ليسانس وآن

نفر در سال، ظرفيت رشته مديريت بيمه در  ۴20)با احتساب تعداد تقريبي اي هاي بيمهاين درحاليست كه ظرفيت دانشگاه براي پذيرش رشته

 باشد. شد اين صنعت و نيروي مورد نياز آن نميمتناسب با ميزان ردانشگاه آزاد اسلامي( 

امكان  نمود، ضمن آنكهسازي بيمه، سياستي متناسب با اين برنامه اتخاذ ميدرصورتي كه آموزش عالي در زمان ابلاغ فرمان خصوصي

مايندگان اي، نهاي بيمهشركت ي آموزش پرسنلهاهزينهتوانست موجب كاهش مييافت، اشتغال نيروي تحصيل كرده در كشور افزايش مي

بدين صورت كه با استعداديابي،  گردد.براي توسعه دانش و مهارت آنان در بدو بكارگماري و حين خدمت  پرداخت خسارتمراكز فروش و 

امور  انجامي رالازم ب تخصصگشتند كه از ، افرادي وارد اين حوزه ميمتناسب با نيازسنجي صورت پذيرفتهجذب و مديريت نيروهاي مستعد 

خشي، ضمن افزايش كارايي و اثرب محسوس و نامحسوس آموزش، هايبا كاهش هزينه ،صنعت بيمه كشور . بدين ترتيبندمحول برخوردار بود
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ه اهداف ب دستيابي احتمالاي كه خود باعث افزايش . مقولهبرخوردار بوداهداف سازماني خويش  امكان بيشتري جهت نيل بهو وري بهرهاز 

 .گرددميچشم انداز بيمه 

هاي ، رقابت بر سر جذب نيرو در شركتبه وجود آمده است به دليل كمبود نيروي متخصص در بازار فعلي بيمهمعضل ديگري كه 

ي از سربار ناش هاياين امر باعث گشته ضمن وارد آمدن هزينه. استهاي غيراخلاقي با افزايش حقوق و دستمزد و توسل به راههمراه اي بيمه

اي هاي وارد بر سازمانهاي بيمهحقوق بالا، ميزان عدالت برون سازماني در خصوص حقوق و دستمزد نيروي متخصص كاهش يافته و هزينه

 جهت حفظ و نگهداشت نيروي متخصص افزايش يابد.

ه در رشت يروستايي امكان وجود دانشجويان هاي سطح كشور، در هر خانواده و هر شهر وبا ايجاد اين رشته در دانشگاه از سوي ديگر

ا و اطرافيان آنها با بيمه خواهد شد. به عبارتي ديگر امكان اطلاع رساني سينه به سينه هخانوادهبيشتر  موجب آشنايي خواهد آمد كهبيمه فراهم 

 رد جامعه آحاد از يك هر توسط ريسك تحمل قدرت ميزان و غير به ريسك انتقال مفاهيمها و فوايد آن فراهم آمده، در خصوص انواع بيمه

 داد، خواهد دست از را هزينه مفهوم تنها نه بيمه حق و كرد خواهد درک را بيمه هدف جامعه صورت اين در .گرددمي نهادينه مردم فرهنگ

 خريد بيمه، گفرهن به نسبت افراد مثبت بينش بر علاوه تا گرددمي سبب امر اين .شد خواهد تبديل مدت بلند گذاريسرمايه يك به بلكه

 هايشركت به را آن انتقال نمايند، نگهداري را مربوطه ريسك توانندمي موارد از بسياري در وجوديكه با و دانسته ضروري نكات از را نامهبيمه

  .دانند ارجح گربيمه

هاي متخصص در حوزه بيمه با توجه به ظرفيت اين بخش و با توجه به چشم لذا شايسته است آموزش عالي نسبت به پرورش نيروي

اهش يافته و ك صنعتاين هاي تحميلي به اي رونق پيدا كند، هزينهانداز بيمه، اهتمام ورزد. در نتيجه درصورتي كه بازار نيروي متخصص بيمه

توجه بيمه مركزي وپژوهشكده بيمه را جهت تعامل با وزارت علوم، تحقيقات نيل به اين مهم،  گردد.خصوص پديدار ميثبات نسبي در اين 

 طلبد.ص ميصريزي آموزش عالي براي پرورش نيروي متخبرنامهو فناوري به منظور 

 


